Zircher Hochschule
fiir Angewandte Wissenschaften

Zh School of Engineering

T-MB-Umsetzungskonzept Evaluation Lehre

Konzept Evaluation Lehre — Kurzversion

Autoren: Arbeitsgruppe ,Evaluation Lehre“: Benno Griter, Markus Kunz, Reto
Knaack, Andreas Ruckstuhl, Christoph Regli, Thomas Jarmann

Version: 2.1.0 gultig ab: 03.02.2025 Seite 1 von 6



Zircher Hochschule
fiir Angewandte Wissenschaften

Zh School of Engineering

T-MB-Umsetzungskonzept Evaluation Lehre

Inhalt

A Ausgangslage ..., Fehler! Textmarke nicht definiert.
B Grundlagen ... 3
(O N oo | (=10 {1 | T PP PPRPRR 3
D GIUNASELZE......ceeiiiiieee ettt e e e e e e e e s 3
E WK 4
F o ile 4
G EvaluationSAiMENSIONEN ........ooiiiiiiiiie e 4
H Umgang mit den Ergebnissen / Organisation..............ccccci, 5

Version: 2.1.0 gultig ab: 03.02.2025 Seite 2 von 6



Zircher Hochschule
fiir Angewandte Wissenschaften

T-MB-Umsetzungskonzept Evaluation Lehre zh School of Engineering

A Grundlagen

Als Grundlagen gelten:
- Umsetzungskonzept Qualitat SoE (LINK einfigen, wenn von Rektorin genehmigt)
- Prozessbeschreibung Unterrichtsevaluation durchfihren
- Z PY_ Evaluationspolicy Lehre ZHAW.pdf
- ZHAW Rahmenkonzept Qualitat

B Abgrenzung

Master of Science in Engineering MSE
In der Kooperationsvereinbarung zwischen den am Master of Science MSE beteiligten Fachhochschulen ist im
Anhang 5 der Vereinbarung das Qualitdtsmanagement mit den Evaluationsinstrumenten fir die zentralen Ange-
bote festgehalten. Es wird unterschieden zwischen:
- Qualitdtsbeurteilungsinstrumente, mit welchen versucht wird, eine moglichst objektive quantitative oder
qualitative Messung der Einhaltung der Qualitatskriterien sicherzustellen.
- Qualitétsférderinstrumente, welche primar zur Einhaltung von definierten Kriterien eingesetzt werden,
bzw. zur Weiterentwicklung des Qualitatsbewusstseins der betroffenen Akteure beitragen.
Dies sind insbesondere:
a. Individuelle Studienvereinbarung (ISV)
b. Erfahrungsbericht
¢. Unterrichtsbesuch durch Peers/Kollegen
- Zusatzlich werden in regelmassigen Zeitabstanden Umfragen bei Absolventinnen und Absolventen so-
wie Vertretern der Industrie durchgefiihrt, um die Adaquanz der MSE-Ausbildung mit den Bedirfnissen
der Arbeitgeber und —nehmer sicherzustellen.

Entsprechend den Anforderungen der ZHAW Evaluationspolicy Lehre deckt die Kooperationsvereinbarung MSE
mit der Involvierung von Studierenden, Advisoren/Dozierenden, Arbeitgebern und der Koordinationsstelle fir
den Themenbereich Ressourcen und Services eine multiperspektivische Evaluation ab.

Leistungsbereich Weiterbildung
Analog zur Evaluationspolicy Lehre existiert eine Evaluationspolicy Weiterbildung. Die Weiterbildung ist nicht
Teil dieses Konzepts. Es gibt an der SoE fur den LB WB ein eigenstédndiges Umsetzungskonzept Evaluation

Weiterbildung.

C Grundsatze

- Die Umsetzung des Evaluationskonzeptes ist mit der Umsetzung der ZHAW Rahmenkonzept Quali-
tat abgestimmt.

- Die Leistungserbringer sind fir die Qualitatssicherung und —entwicklung zustandig. Die Evaluations-
instrumente werden nur eingesetzt, wenn sie zur Beschaffung von Steuerungsinformationen fiir die
Weiterentwicklung der Leistungsangebote dienen.

- Die Qualitatsverbesserungsmassnahmen werden zusammen mit den Leistungserbringern und den
Leistungsempfangern identifiziert und nach den Prinzipien von Effektivitat und Effizienz vereinbart:

o die richtigen Dinge tun (Effektivitat)
o die Dinge richtig tun (Effizienz)

- Die Kommunikation der Ergebnisse aus den Evaluationen und der vereinbarten Verbesserungs-
massnahmen ist unter Einhaltung des Datenschutzes transparent und stufengerecht.

- Die Zustandigkeiten und Verantwortlichkeiten fir die Umsetzung des Evaluationskonzeptes entspre-
chen der Richtlinie der AKV-Matrix der SoE. T_RL_Richtlinie AKV_Matrix.pdf
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D

Mit diesem Detailkonzept wird der Rahmen mit den Evaluationsgegenstanden, den -dimensionen, den -krite-
rien, den involvierten Stakeholdern sowie den Vorgehensweisen bei der Umsetzung der Evaluation in der Lehre
an der SoE festgelegt.

Zweck

E Ziele
- Die Umsetzung des Detailkonzeptes mit den verschiedenen Evaluationsinstrumenten generiert das
in der ZHAW Evaluationspolicy beabsichtigte Steuerungswissen, um die Lehre an der SoE kontinu-
ierlich weiter zu entwickeln.
- Die gewonnenen Informationen und die daraus hergeleiteten Verbesserungsmassnahmen sind mit
der Strategie SoE konform.
- Die Umsetzung des Detailkonzeptes entspricht den Anforderungen fiir eine institutionelle Akkreditie-
rung auf Stufe ZHAW und unterstitzt das departementsweite Informed Peer Review Verfahren.
F  Evaluationsdimensionen

Nachfolgend werden alle Evaluationsdimensionen, Kriterien und Instrumente mit den involvierten Stakeholdern

fur die Umsetzung des Evaluationskonzeptes aufgefihrt:

Evaluations-
dimension

Kriterien

Perspektive

Evaluationsinstrumente

gangbediirfnissen und ermdglicht das Erreichen
der Lernziele.

= Form: Die Form des Unterrichts und die Laborinfra-
struktur sind adaquat. Im Unterricht wird die Theo-
rie mit Beispielen und Anwendungen vertieft.

Studierende

- SGL, MVP,
Studierende

Berufsbefédhi- |Zufriedenheitsgrad mit Austrittskompetenzen - Arbeitgeber |Quantitative Online-Umfragen
gung - Alumni SoE |kombiniert mit qualitativen
- LFP! Gruppengesprachen
Curricula = Inhalt - Berufsbefahigung: Abdeckung durch die - SGL? SGL plus fix installierte Kern-
»Abstimmung | Modultafel teams und/oder Lehrplanteams
der Module”“ |= Inhalt - Innovation: Erkenntnisse aus F&E werden |- SGL, MVP3 |(Zusammenstellung adhoc)
in die Lehre transferiert
= Aufbau - Abhangigkeiten: Die Abhangigkeiten sind |- SGL
dokumentiert und schlissig
= Aufbau - Voraussetzungen: Die Voraussetzungen |- SGL, MVP
der Module werden durch die Vorgadngermodule er-
fullt
Curricula = Lernziele: Die Lernziele sind adaquat und entspre- |- SGL, MVP | Unterrichtsevaluation der Stu-
»Module des chen den Studiengangbediirfnissen. dierenden und LFP!
Curriculums* [= Lerninhalt: Der Lerninhalt entspricht den Studien- |- SGL, MVP, | Gesprache zwischen SGL,

MVP, LFP'

Studierbarkeit
des Curricu-
lums

= Dropout- und Misserfolgsquote

= Zufriedenheit” der Studierenden: Die Zufriedenheit
Uber die ,Studierbarkeit”, unterteilt nach Vollzeit
und Teilzeit.

= Zeitlast: Der Studierenden-Workload ist angemes-
sen.

= Form: Die Aufteilung zwischen KS, bSS und aSS

ist angemessen.

- SGL
- Studierende
- Studierende

- MVP, Studie-
rende

- Auswertung KPI
- qualitative Gesprache (round
tables)

- qualitative Gesprache (round
tables), Unterrichtsevaluation
- qualitative Gesprache (round
tables), Unterrichtsevaluation

" LFP = Lehr- und Forschungspersonal mit Lehrauftragen
2 SGL = Studiengangleiter:innen
3 MVP = modulverantwortliche Personen
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Evaluations- Kiriterien Perspektive Evaluationsinstrumente
dimension
Beteiligte Per- [= Formale Qualifikation: Ausbildung, Publikationen, |- Vorgesetzte |- FBG#, Portrait-, Publikations-,
sonen: Lehr- Projekte, Vortrage, Fortbildung Projekt-Datenbanken
koérper = Fachliche und didaktische Kompetenzen: Umset- |- Vorgesetzte, |- Unterrichtsbesuche (Vorge-
zung im Unterricht und Wahrnehmung durch Stu- | SGL, Studie- | setzte), Unterrichtsevaluation
dierende rende (Studierende)
Beteiligte Per- |Studierfahigkeit (inkl. Selbstlernfahigkeit und Lern- |- LFP! - Modulnoten, Notenkonvente
sonen: Studie- |strategien): Fach-, Methoden, Selbst-, Sozialkompe- |- SGL - KPIl-Auswertung SGS, Noten-
rende tenzen konvente: Uberpriifung Modul-
noten
Ressourcen & [= Abt. Ressourcen & Services verfiigt ber geeignete|- Spl, SA, IO+ quantitative Online-Umfrage
Services Ressourcen, um ihren Aufgaben in geforderter - Studierende, + qualitative Gesprache (round
Qualitat nachzukommen. LFP', SGL tables)
= Die Mitarbeitenden der Abt. Ressourcen & Ser- - Studierende, - Selbsteinschatzungen der be-
vices (Stundenplanung (Spl), Studiengangadminist-| SGL teiligten Leistungserbringer
ration (SA), International Office (I0), etc.) kennen (SA, 10, Spl)

die relevanten administrativen Ablaufe detailliert,
befolgen diese und kénnen Studierenden, LFP!
und SGL kompetent Auskunft geben.

= Dienstleistung: Abt. Ressourcen & Services bear- |- Studierende
beiten alle telefonischen, schriftlichen oder mindli-
chen Anfragen der Studierenden fachkundig, um-
fassend und freundlich.

= Die Dienste stellen den Studierenden die nétigen
Informationen zur Verfligung.

Infrastruktur [ Die Institute und Zentren verfligen Uber ausrei- -IL/ZL, SGL, F quantitative Online-Umfrage
chend zeitgemasse IT-Ressourcen, um ihre Ausbil-| Dozierende, | qualitative Gesprache (round
dungsziele umzusetzen. Studierende | tables)

= Die radumliche Infrastruktur (Platzverhaltnisse, Luf- - Selbsteinschatzungen der be-
tung, Beleuchtung, Heizung etc.) ist adaquat. teiligten Leistungserbringer
= Die (Unterrichts)-Laborinfrastruktur ist adaquat fiir (MarKom, F&S)

den jeweiligen Unterricht.

= Die technische Infrastruktur (Netzwerkanschlisse,
Stromanschliisse, Beamer, Streaming-/Recording-
funktionen etc.) ist flir den jeweiligen Unterricht
adaquat.

= Intra- und Internet sind aktuell und werden profes-
sionell gepflegt.

Bibliothek = Informationsstand: Studierende sind tUber Art und |- Studierende |Die SoE definiert einen Anfor-
Umfang des Angebots der ZHAW Hochschulbiblio- derungskatalog fur die benétig-
thek informiert. ten Informationen — die Hoch-

= Bediirfnisgerechtigkeit des Angebotes: Das Ange- |- Studierende, |schulbibliothek stellt die Infor-
bot der Bibliothek ist zeitgemass und entspricht LFP! mationsgewinnung und —bereit-
den Bedirfnissen der Studierenden und LFP" stellung sicher.

G Umgang mit den Ergebnissen / Organisation

Gemass Evaluationskonzept werden die Evaluationsergebnisse stufengerecht kommuniziert. Vertrauliche Infor-
mationen werden unter Wahrung des Daten- und Personlichkeitsschutzes in aggregierter, anonymisierter Form
an Stellen weitergeleitet, welche einen begriindeten Anspruch auf die Informationen geltend machen kénnen.

Zustandig fur die zeitliche Planung der Evaluationen und die Steuerung des Qualitatssicherungssystems ist im
Auftrag der Departementsleitung der oder die Leiter:in Lehre mit Support des oder der Qualitatsbeauftragten
SoE. Eine Abstimmung mit Evaluationen anderer Leistungsbereiche oder mit ZHAW Evaluationen (z.B. Mitar-
beitendenbefragung) wird dadurch sichergestellt.

4 FBG = Feedback- und Beurteilungsgesprach (Evaluation Erfilllung Ziele der vergangenen Periode und Vereinbarung neuer Ziele)
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In Bezug auf die im Gesamtkonzept definierten Evaluationsdimensionen und den in der Richtlinie AKV-Matrix
festgelegten Entscheidungskompetenzen sind fir die Umsetzung und Durchflihrung der Evaluationen folgende
Funktionen zustandig:
Leiter:in Lehre: Qualitatssicherung Lehre (Didaktik/Methodik/Instrumente/Rahmenbedingungen)

- Berufsbefahigung

- Studierbarkeit des Curriculums

- Beteiligte Personen: Studierende
Studiengangleitende (SGL): Leitung und Weiterentwicklung Studiengang

- Curricula ,Abstimmung der Module®

- Curricula ,Module des Curriculums®
Instituts- und Zentrumsleitende: Qualitatssicherung Lehre/F&E (Personell/Fachlich)

- Beteiligte Personen: Lehrkdrper
Leiter:in R&S (Gestaltung Support Lehre, Bereitstellen oder sicherstellen von SoE-ibergreifenden
Support-, IT- und Assistenzleistungen im Bereich der allgemeinen Administration)
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